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为提高我区卫生健康系统舆情突发事件的应急处置水平，明

确舆情突发事件预防、预警、应对的组织机构和程序，及时、准

确发布有关信息，澄清事实，引导舆论，最大程度避免、缩小和

消除因各种媒体报道可能对卫生健康系统造成的各种负面影响，

维护我区卫生健康系统的公共形象，特制定本预案。 

本预案舆情是指在网站、微信、微博、报刊等媒体对社会问

题不同看法的舆论，是社会舆论的一种表现形式，是公众对现实

生活中某些热点、焦点问题所持的有较强影响力、倾向性的言论

和观点。 

一、工作原则： 

（一）及时主动，准确把握。事件发生后，在第一时间作出

反应，发布准确信息，稳定公众情绪，掌控舆论的主导权和话语

权，把不良影响降低到最低限度。 

（二）强化引导，注重效果。提高正确引导舆论的意识和工

作水平，有利于全区卫生健康系统工作大局，有利于突发事件的

妥善处置。 

（三）明确职责，严格制度。按照分工协作、归口处置、
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统一对外的原则，舆情的新闻宣传及舆论引导工作，由区卫生健

康系统网络舆情应急领导小组（附件）统一管理。具有巨大影响

的特别重大舆情的新闻发布工作，由领导小组办公室负责组织协

调并及时上报上级有关部门。 

（四）突出导向，分类处理。舆情突发事件发生时，新闻宣

传工作服从现场处置工作，涉及重大政治性、群体性事件，危害

国家安全、损害全区形象的事件，非经局主要负责人批准不得私

下随意接受采访及对外发布信息。 

二、组织机构 

成立以主要负责人为组长的卫生健康系统舆情应急领导小

组，主要职责： 

（一）对涉及我区卫生健康工作的舆情采取有效措施，协调

和处理与媒体的相关事宜； 

（二）根据需要确定舆情突发事件应对新闻发言人； 

（三）审定新闻宣传预案，决定新闻宣传内容，安排新闻发

布；接待、管理采访事件的媒体记者； 

（四）收集、跟踪、分析、处置境内外舆情，及时向有关单

位、部门通报情况并积极采取应对措施，指导相关单位、部门解

疑释惑，澄清事实，批驳谣言，控制和引导舆论； 

（五）向相关领导和部门及时上报信息。 

三、舆情预警体系 

领导小组指定专门舆情评论员负责文字及宣传工作，收集舆
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情动态，发现涉及我区卫生健康工作的舆情及时上报，并在领导

小组的指导下引导舆情。 

舆情评论员每天上网浏览，及时收集舆情危机事件及其苗头

动向，分析评估态势趋向和可能产生的社会效果。对发现的舆情，

须第一时间向领导小组汇报，提出舆情处置建议并根据情况需要

逐级上报。在报告的同时及时跟帖，确保正确引导舆论走向，有

条不紊地开展舆情处置工作。 

全区卫生健康系统各单位要建立网络安全责任制，指定专人

负责网络信息巡查等安全管理工作，制定和落实本单位信息安全

等级保护定级措施，发现我区的卫生健康网络舆情及时上报局办

公室（电话：4212524）。 

一是强化责任意识，消除舆情隐患。要把功夫下在平时，及

时有效解决好群众的身边事、操心事、烦心事，把工作做实、做

细、做到位。定期排查卫生健康领域内的舆情隐患，主动预防、

主动化解，以扎实的工作作风，堵塞漏洞，消除隐患，做到心中

有数，应对从容。二是提升敏锐意识，做好舆情监测。要提高舆

情敏锐意识，密切关注涉及卫生健康行业领域的舆情信息，织密

舆情监测网络，做到“眼观六路、耳听八方”，确保舆情发现精

准、快速。对发现的各类负面信息，要第一时间上报。三是增强

担当意识，迅速联动处置。要站在“讲政治、顾大局”的高度，

切实履行线下处置工作的主体责任，对发现的网络舆情要快速反

应。对甄别为网络谣言等不实信息的，及时转交公安机关，依法
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严厉打击，辟除谣言；对确实存在问题的舆情信息，第一时间采

取处置措施，积极争取网民的理解与支持，以最快的速度消除线

上负面影响，同时，全力开展线下调查处置工作，从根本上解决

问题。四是进一步加强安全防护。严格落实《牟平区党委（党组）

网络安全工作责任清单》工作任务，扎实履行网络安全主体责任，

健全完善值班预警、隐患排查、安全管理等规章制度，进一步明

确分工、卡实责任，建立发现处置和整改反馈的闭环管理模式，

切实抓好网络安全各项工作制度落实。要围绕黑客攻击、数据窃

取、弱口令漏洞、邮件攻击、勒索病毒等安全威胁，采取针对性

措施，配置综合安全网关设备，扎实做好防攻击、防篡改、防病

毒、防瘫痪、防劫持等工作，坚决守住网络舆情底线，确保重大

会议期间不发生问题。 

四、信息发布审核机制 

按照“谁开设、谁负责”的原则，认真履行信息发布主体责

任，全面规范网上信息采、编、审、签、发各个流程，扎实管好、

用好所属网站、政务新媒体。一是严格做好审核把关。要高度重

视信息发布管理工作，按照“谁发布、谁审查、谁负责”原则，

严格执行“分级审核、先审后发”程序，严格落实“三审三校”

制度，层层把关、层层负责，坚决避免发生政治性、技术性差错。

1.初审：编辑人员负责把好“文字关”，避免出现错字、病句等

低级错误，防止技术性差错。2.复审：分管负责人负责把好“事

实关”，对信息的严肃性、准确性、保密性进行全面审核。3.终
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审：主要负责人负责把好“导向关”，对信息的政治导向、社会

效应以及是否符合相关政策法规作出判断，并决定是否在网上发

布；对重大事件、突发事件、灾难疫情等重要敏感信息，必须请

示区级有关领导，严禁未经审核擅自发布。二是规范做好转载发

布。要严格规范转载发布行为，原则上只转载党委、政府官方网

站以及行业主管部门官方网站信息内容，严禁转载发布违反国家

规定的信息和商业广告等经营性信息。凡转载信息均要注明来

源，确保来源可追溯、风险可控制、权责可明确。 

五、舆情引导机制 

舆情突发事件发生后，要按照“确认事实，快速反应，妥善

处理”总体要求，在第一时间启动响应机制。当网上出现涉及我

区卫生健康工作的负面报道后，应坚持积极正面引导，进行有针

对性地解答及跟帖，以正视听。有重大影响的舆情在领导小组的

指导下，以新闻发布会、通气会等形式迅速反应，协调主流媒体，

推出相关报道，引领社会舆论。 

六、舆情处置方案 

按照“早发现、早报告、早处置”的基本要求，及时了解舆

情出处，对引发该舆情的不实之处进行澄清。同时组织舆情评论

员，从普通网民的角度对提出的负面质疑进行反驳，引导舆情的

正面发展。 

当负面影响增大时，领导小组应有意识地选择重要信息，有

侧重地在主流媒体公布信息内容，维护我区卫生健康系统的形
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象。 

七、舆情应对方法 

（一）明确态度。应在第一时间表明态度，快讲事实，慎讲

原因，表示对事件的关注和重视。 

（二）提高速度。要迅速与有关单位和媒体取得联系，进行

有效沟通，及时封堵删除与事实不相符的不良信息。 

（三）统一尺度。要及时拿出统一的解释口径，一时拿不出

完整的调查结论时，应考虑梯度发布信息，分阶段降低流言的影

响。 

（四）规范法度。在消除负面报道危害时，要有的放矢，方

法得当，分清轻重缓急，密切关注媒体动态，防止事态反复。 

（五）调整角度。对确属工作失误的情况，应将着眼点放在

事后的处理、原因的调查及责任的追究上，举一反三，落实整改。 

七、沟通协调机制 

建立与宣传、通信、公安、政法委等舆情管理部门的沟通协

调机制。加强联系，定期沟通，及时了解网络舆情的最新动态，

学习、提高网络舆情应对的科学方法。 

 

附件：牟平区卫生健康系统网络舆情应急领导小组成员名单 
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附件 1： 

 

 

组  长：姜晓敏  区卫生健康局党组书记、局长 

副组长：高辉丽  区卫生健康局党组成员 

        李卫东  区计生协会常务副会长 

        赵  军  区卫生健康局党组成员、副局长 

        孙  锐  区卫生健康局党组成员、副局长 

        姜  杰  区卫生健康局党组成员 

        姜  庚  区卫生健康局党组成员 

        孙  君  区卫生健康局党组成员 

小组成员： 

王建福  办公室负责人 

贺爱宁  计生协会副会长 

        林京杭  党建办负责人  

孙  跃  人口家庭科负责人 

宋  健  医政医管科负责人 

马艳丽  公共卫生科负责人 

于风江  法规监督科负责人 

曲  友  财务审计科负责人 
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          于承强  老龄健康科负责人 

          徐剑宏  规划信息科负责人 

          张伶俐  中医药科负责人 

领导小组办公室设在局办公室，孙锐同志任办公室主任，具

体负责舆情相关工作。 


